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ショッピングプラザの行方
　

軽
井
沢
町
に
く
る
観
光

客
数
を
減
ら
し
て
は
い
け

な
い
、
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル

の
年
間
稼
働
率
を
上
げ
る

に
は
な
に
を
し
た
ら
い
い

か
、
が
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
プ

ラ
ザ
の
出
発
点
。

　

プ
ラ
ザ
が
あ
る
お
陰
で

お
客
さ
ん
が
増
え
て
ホ
テ

ル
も
ス
キ
ー
場
も
ゴ
ル
フ

場
も
潤
う
。グ
ル
ー
プ
全
体

の
シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
あ
げ

る
た
め
の
一
つ
の
施
策
と

し
て
プ
ラ
ザ
を
つ
く
っ
た
。

　
「
リ
ゾ
ー
ト
地
で
安
売

り
な
ん
て
」
と
当
初
、
反

対
意
見
が
多
い
な
か
、
ア

メ
リ
カ
の
成
功
例
を
示
し

て
「
間
違
い
な
く
成
功
し

ま
す
」
と
。
97
年
に
ス
ポ

ー
ツ
・
ア
ウ
ト
ド
ア
、
99

年
に
は
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
高
級

ス
タ
ッ
フ
の
合
言
葉
。

　

プ
ラ
ザ
は
２
回
目
、
３

回
目
の
増
床
の
際
、
あ
る

疑
問
に
直
面
し
た
。
軽
井

沢
の
観
光
客
数
は
伸
び
て

い
な
い
。
観
光
客
の
財
布

の
中
身
は
決
ま
っ
て
い
る

ん
だ
か
ら
増
床
・
増
床
と

拡
大
し
て
い
っ
て
も
売
上

は
伸
び
な
い
ん
じ
ゃ
な
い

の
？
と
。

　

と
こ
ろ
が
結
果
は
伸
び

て
い
る
。
こ
こ
に
ヒ
ン
ト

が
あ
っ
た
。
そ
れ
は
シ
ョ

ッ
ピ
ン
グ
目
的
の
お
客
様

が
増
え
た
と
い
う
こ
と
。

リ
ピ
ー
タ
ー
は
50
％
を
超

え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
お

客
の
消
費
単
価
も
増
え
て

い
る
。
８
０
０
万
人
の
観

光
客
も
落
ち
て
い
な
い
。

　

過
去
の
こ
の
モ
ー
ル
の

売
上
を
み
る
と
、
消
費
単

価
２
万
５
０
０
０
円
以
上

の
高
級
店
の
割
合
が
伸
び

て
い
る
。
や
は
り
軽
井
沢

の
も
っ
て
い
る
独
特
の
高

級
リ
ゾ
ー
ト
と
し
て
の
ブ

ラ
ン
ド
力
が
大
き
い
。
ま

だ
ま
だ
高
級
ブ
ラ
ン
ド
の

幅
が
伸
び
る
可
能
性
が
あ

る
。
今
回
は
高
級
ブ
ラ
ン

ド
の
店
舗
で
構
成
、
ラ
グ

ジ
ュ
ア
リ
ー
ブ
ラ
ン
ド
と

い
う
こ
と
に
し
ぼ
っ
た
。

あ
と
日
本
の
若
い
女
性
の

も
の
も
考
え
て
い
か
な
い

と
い
け
な
い
の
か
な
。

　

ア
メ
リ
カ
の
ア
ウ
ト
レ

ッ
ト
モ
ー
ル
市
場
は
４
兆

円
。
日
本
の
市
場
は
現
在

４
０
０
０
億
円
。
10
分
の

1
。
日
本
の
市
場
は
ま
だ

ま
だ
伸
び
る
可
能
性
を
残

し
て
い
る
。
軽
井
沢
は
非

常
に
立
地
条
件
が
よ
く
て

年
間
８
０
０
万
人
の
観
光

客
が
訪
れ
る
日
本
で
も
有

数
の
場
所
。
都
心
の
中
途

半
端
な
都
市
よ
り
よ
ほ
ど

集
客
力
が
あ
る
。

　

そ
も
そ
も
ア
ウ
ト
レ
ッ

ト
は
都
市
部
の
大
き
な
デ

パ
ー
ト
が
あ
る
近
く
に
は

集
ま
ら
な
い
。
プ
ロ
パ
ー

店
（
百
貨
店
・
フ
ァ
ッ
シ

ョ
ン
ビ
ル
）
と
ア
ウ
ト
レ

ッ
ト
店
が
2
つ
混
在
し
て

し
ま
う
こ
と
は
あ
り
え
な

い
。
地
の
利
が
い
い
と
こ

ろ
に
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
店
が

あ
っ
て
プ
ロ
パ
ー
店
が
取

り
潰
さ
れ
て
し
ま
う
と
い

う
側
面
が
あ
る
。
立
地
的

に
は
軽
井
沢
は
ち
ょ
う
ど

い
い
と
こ
ろ
に
あ
る
。

　

ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
は
「
も

の
す
ご
い
も
の
が
見
つ
か

る
か
も
し
れ
な
い
」
と
い

う
宝
探
し
の
ワ
ク
ワ
ク
感

が
魅
力
。
一
番
危
う
い
点

は
在
庫
処
分
と
か
専
売
品

の
イ
メ
ー
ジ
が
つ
き
ま
と

う
こ
と
。

　

日
本
の
消
費
者
は
そ
れ

だ
け
だ
っ
た
ら
そ
っ
ぽ
を

向
く
と
思
う
。
日
本
人
の

感
覚
だ
と
受
け
入
れ
が
た

い
。
そ
れ
に
比
べ
て
、
フ

ァ
ク
ト
リ
ー
ア
ウ
ト
レ
ッ

ト
の
場
合
、
消
費
者
の
方

は
ブ
ラ
ン
ド
品
を
偽
物
の

心
配
な
く
買
え
る
。
そ
れ

に
応
え
る
こ
と
が
必
要
と

な
る
。

　

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
プ
ラ
ザ

が
町
に
及
ぼ
す
波
及
効
果

で
一
番
如
実
な
の
は
冬
場

に
観
光
客
が
増
え
て
い
る

こ
と
。
そ
の
点
、
同
じ
観

光
地
で
も
志
賀
高
原
な
ど

の
落
ち
込
み
は
ひ
ど
い
。

も
し
こ
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
が
な
け
れ
ば
も
っ

と
軽
井
沢
の
落
ち
込
み
は

ひ
ど
か
っ
た
だ
ろ
う
。

　

こ
こ
に
ウ
エ
ス
ト
が
オ

ー
プ
ン
し
た
95
年
当
時
は

夏
だ
け
の
営
業
だ
っ
た

が
、
今
は
１
年
中
営
業
す

る
店
が
増
え
た
。
西
武
の

一
人
勝
ち
だ
と
い
わ
れ
て

い
る
な
か
で
町
自
体
も
変

「
日
本
一
」を

合
言
葉
に

50
％
超
え
た

リ
ピ
ー
タ
ー

ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
市
場

日
本
で
は
ま
だ
伸
び
る

好
立
地

好
立
地
のの
軽
井
沢

軽
井
沢
はは

集
客
力

集
客
力
がが
群群
をを
抜
く
抜
く

軽
井
沢
・
プ
リ
ン
ス
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
プ
ラ
ザ
総
支
配
人　

柳
沢 

和
良
さ
ん
に
聞
く

一
極
集
中
型
か
ら
分
散
型
ま
ち
づ
く
り

わ
っ
て
き
て
い
る
。
こ
れ

も
や
っ
ぱ
り
こ
の
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
プ
ラ
ザ
の
魅
力
が

後
押
し
し
て
い
る
と
考
え

ら
れ
る
。

　

町
を
ひ
と
つ
の
機
械
と

例
え
る
な
ら
、
今
は
各
部

品
、
部
品
が
そ
れ
ぞ
れ
動

い
て
い
る
状
態
。
う
ち
も

部
品
の
一
つ
。
当
社
は
ひ

と
つ
の
企
業
。
利
益
を
上

げ
る
た
め
に
こ
の
エ
リ
ア

を
ど
う
し
て
い
く
か
を
考

え
る
。
当
社
の
考
え
だ
け

で
は
町
全
体
の
発
展
に
つ

な
が
る
と
は
限
ら
な
い
。

　

今
ま
で
の
歴
史
を
み
る

と
、
駅
前
だ
け
と
か
一
極

集
中
型
の
町
と
い
う
の
は

だ
め
に
な
っ
て
し
ま
う
。

分
散
し
て
い
く
も
の
が
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
行
政

も
巻
き
込
ん
で
観
光
立
地

な
ど
を
行
な
っ
て
い
く
必

要
が
あ
る
の
か
な
。

　

そ
の
点
、
来
年
に
星
野

リ
ゾ
ー
ト
が
１
６
０
０
㎡

ぐ
ら
い
の
商
業
施
設
を
つ

く
り
70
万
人
の
集
客
を
見

込
ん
で
い
る
。
現
在
は
30

万
人
く
ら
い
な
の
で
40
万

人
の
プ
ラ
ス
に
な
る
。
こ

れ
は
う
ち
に
と
っ
て
も
非

常
に
い
い
こ
と
。
相
乗
効

果
が
生
ま
れ
る
。
町
全
体

に
と
っ
て
も
い
い
こ
と
だ

と
思
う
。

　

な
ぜ
軽
井
沢
に
８
０
０

万
人
の
観
光
客
が
来
て

い
る
か
を
考
え
る
と「
自

然
」、端
的
に
言
う
と
軽
井

沢
の
売
り
は「
涼
・
冷
気
」。

こ
の
原
点
を
忘
れ
て
は
な

ら
な
い
。い
ろ
ん
な
施
設

を
建
設
す
る
た
め
、仮
に

木
を
伐
っ
た
と
し
て
も
伐

っ
た
本
数
以
上
植
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。今
回
、

「
芝
生
の
ひ
ろ
ば
」の
一
部

に
プ
ラ
ザ
を
増
床
す
る
け

れ
ど
、現
在
残
っ
て
い
る

芝
生
の
ひ
ろ
ば
は
今
後
も

残
し
た
い
。な
く
な
っ
て

し
ま
う
と
軽
井
沢
の
魅
力

が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。

　
軽
井
沢
に
は
鳥
だ
け
で
80

種
類
く
ら
い
い
る
。自
然
や

木・花
を
大
切
に
し
て
い
る

と
鳥
の
声
が
聞
こ
え
、動
植

物
と
の
触
れ
合
い
も
生
ま
れ

る
。そ
こ
が
一
番
の
急
所
。町

全
体
で
考
え
よ
う
と
い
っ
た

け
ど
そ
の
部
品
、部
品
が
そ

う
い
う
こ
と
を
考
え
て
や
っ

て
い
く
こ
と
が
今
、問
わ
れ

て
い
る
。 

（
青
柳
敏
夫
）

　

こ
の
秋
、
２
つ
の
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト

店
が
仙
台
に
登
場
。
三
井
不
動
産

の
「
三
井
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
パ
ー
ク
仙

台
港
」
は
９
月
12
日
オ
ー
プ
ン
。
全

１
２
０
店
で
店
舗
面
積
約
２
万
㎡
。

こ
の
う
ち
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
店
は
98

店
。
チ
ェ
ル
シ
ー
ジ
ャ
パ
ン
の
「
仙

台
泉
プ
レ
ミ
ア
ム
・
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
」

ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
市
場

は
10
月
16
日
オ
ー
プ
ン
す
る
。
全
83

店
で
店
舗
面
積
１
万
５
３
０
０
㎡
。

　

ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
は
全
国
に
約
30
店

舗
を
数
え
、
売
上
は
４
０
０
０
億
円

と
い
わ
れ
る
。
プ
ロ
パ
ー
店
（
百
貨

店
・
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
ビ
ル
な
ど
）
の

売
上
が
９
兆
円
と
い
わ
れ
る
な
か
、

そ
の
１
割
、
９
０
０
０
億
円
が
ア
ウ

ト
レ
ッ
ト
店
全
体
の
目
安
と
も
い
わ

れ
る
。 （
編
集
部
）

客単価2.5万円以上の
高級ブランド店伸びる

柳沢　和良さん
1972年軽井沢プリンスホテル入
社。「軽井沢ショッピングプラザ」
「軽井沢72ゴルフ」「軽井沢プリ
ンスホテルスキー場」「軽井沢千
ヶ滝温泉ホテル」を統括する。

来客数・売上は04年の５期目増床（41店舗）時の750万
人、285億円。07年は100万人増えて850万人、売上も30
億円増え315億円。今回の増床後１年間でこれを900
万人、400億円に伸ばすことを目標にしている。

軽井沢・プリンスショッピングプラザの
来場者・売上推移
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2007年来場者
850万人
↓

増床後1年間の
来場者

900万人

2007年売上高
315億円
↓

増床後1年間の
売上高

400億円

忘
れ
て
な
ら
な
い

軽
井
沢
の
原
点

店舗数の推移
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イ
ー
ス
ト

オ
ー
プ
ン

ウ
エ
ス
ト

オ
ー
プ
ン

ニ
ュ
ー
ウ
エ
ス
ト

（
１
期
）オ
ー
プ
ン

ニ
ュ
ー
ウ
エ
ス
ト（
２
期
）・

味
の
街
オ
ー
プ
ン

ニ
ュ
ー
イ
ー
ス
ト

オ
ー
プ
ン

ニ
ュ
ー
イ
ー
ス
ト
増
床

11
月
14
日
オ
ー
プ
ン

車
89.9％

家族
72.7％

カップル
16.5％

グループ
8.9％

ひとり 1.9％ 新幹線
6.6％

その他
3.5％

来客者
リピーター率

年に数回
69.7％

初めて
17.4％

毎月
10.9％

毎週

軽井沢・プリンス
ショッピングプラザ
来館調査より

注）04年度までの店舗数には飲食店11店を含まない

2,1％

06年
夏

06年
夏

06年
夏

　

軽
井
沢
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
に
は
「
ネ
イ

チ
ャ
ー
キ
ッ
ズ
森
の
家
」
と
い
う
子
供
向

け
自
然
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
あ
り
、
㈱
ピ

ッ
キ
オ
と
い
う
グ
ル
ー
プ
が
山
登
り
や
森

林
の
遊
び
、
カ
ブ
ト
ム
シ
・
ク
ワ
ガ
タ
を

捕
ま
え
る
体
験
を
運
営
し
て
い
る
。
今
年

の
夏
は
自
然
体
験
に
小
学
生
ら
４
５
０
０

人
が
参
加
、
昨
年
の
３
倍
を
記
録
し
た
。

家
族
を
含
む
と
参
加
は
１
万
５
０
０
０
人

に
な
る
と
い
う
。
そ
の
６
割
が
プ
リ
ン
ス

ホ
テ
ル
に
宿
泊
し
て
い
る
。

動植物との触れ合い体験

ネ
イ
チ
ャ
ー
キ
ッ
ズ
森
の
家

ピ
ッ
キ
オ
の
ス
タ
ッ
フ

市
川
さ
ん（
左
）・
鑿
田
さ
ん

（
右
）

ブ
ラ
ン
ド
の
出
店
に
成

功
、
00
年
に
は
さ
ら
に
ハ

イ
ク
ラ
ス
な
ブ
ラ
ン
ド
へ

と
広
が
っ
た
。
以
来
、「
国

内
で
一
番
に
な
ろ
う
」
が


